Wissen in der Kinder- und

Jugendforderung
Wie sammeln — Wie teilen?

Prasentations- & Diskussionsanlass
28. Oktober 2014, Olten

kantonale kinder- und jugendfdrderung



Programm

14.00 Begrussung & Einleitung
14:.20 Prasentation der Umfrageergebnisse
14:50 Fragerunde

15:05 Prasentation der Empfehlungen zum
Vorgehen

15:20 Kaffeepause

15:45  Diskussion der vorgeschlagenen Varianten
17:10  Schlussplenum

17:45  Schluss




Ausgangslage & Entwicklung

DOJ Konferenz Fachliche Entwicklung 2011

« DOJ-Website Bereich ,kantonale Verbande”
+ Wissensmanagement-Konzept okaj zurich

« Wiki-Konzeptskizze VOJA Bern

- Konzept

- 1. Schritt; Machbarkeitsstudie

Bundesamt fur Stiftung Mercator Schweiz
Sozialversicherungen

Method Lab



Wissensmanagement in der
DOJ-Tatigkeit

e L I

Partnerwerbung MerzBich Wllkomumen e Dachverband offene Kinder - und Jugendarbet Schrweir!

* Publikationen (Print)
» Face-to-face (Tagungen, Vernetzung)
* Website:

— Themensammliung
— Newsletter

— Dossiers

— Internationales
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ldee: Wiki der Jugendforderung

- <
' o " MM Dasemren e e e e L] Q
‘'
WIKIFEDIA ‘ 0 WadAga Forogaters Oowrrale N dor Wageda vl gowere ' E el
Tae Mvw Fam b gk ’
e corv O Jugendforderung
Vor Abe 7
AAgw e ¥ Gese™ Arar Ot ASACTE Wohen TGorde MCTgE AorTecres  Geactaive waatche MY, Sleterk
Snadah Bmwmwmnﬁummmu-wy.ummmwfmnmw

AT Tt
A L L

Advergonel PeaSiBetanung & an Tad von JQenCatal Telgropen 30 JgenSiiaenung snd Knoer UG Agendiare, iber sach [iem una Phcagogen

e Jupenditrderung hat Sas Jel, des Drgagement vor ungen Mernchen U Se Geelacha® v urterwilisen, wabhingg vor kuuosien, wrperichen, gesciechtacerfachen,
GRS 4T mofokusien oo thonomacten Dedrgurgen. Duech 2as agene Vitgesiate sollen wrge Werachen eigere Lratrungen sammein, an Selafvartaues Qowrnen Jnd ervele s
Penpedsven \r fve sgere Dok erater
[P, rhal Gor Forderang snd Scherwene frarseie Mt und Wasen (n Tome Beteuung od Verwtoungl Jupendiiederurgadornme sind n Ser Magel de stsatichen Stelen sngenodet,
PP Seturgen ocer Verere
An POF
P
P chlinb oo tebev
P —— Dounchens
0 af Sew Sew o Agena Ny 00 & - AT ASOMASATIET A JLgenaArTer £ N Brceseno Frerare-Puls
Arosnrger w
e laren Croeroc
. o Rrosenwtenu Ly Geurctet Fande e Jged SNGE S\ »
P Lre
Tesoretr=atoren Schews
ot o PAORRCR N - SR KA D ATt g
R R L TR e R )
Sorachen [+

o Mg diie St § - JagenitrGory™) Ges Carird B Osen
o Sy preh @ < nder wnd Jugendiirderag Ses Kantors Diren
o SAN & - Schwersrache Atetungernanschat Ser Jugercwertinde SALY

S LR Yas e

b b . e



Wissensmanagement

Erwerb,

Entwicklung,
Transfer,
Speicherung und
Nutzung von Wissen.



Ressource Wissen
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Wissensmanagement




Vorgehen

Grundlagen Wissensmanagement

Fokus auf Menschen => Befragungen
* Praxisbeispiele

» Leitfadeninterviews

« Online-Befragung

Auswertung und Empfehlungen (Varianten)
Diskussion



Praxisbeispiele
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Wichtige Fragestellungen

 Umgang mit Wissen
 Austausch-Bedarf & Bereitschaft

* WWunsche + Anforderungen



Leitfadeninterviews

14 Leitfadeninterviews

Fachpersonen der Kinder-
und Jugendforderung

Strategische Ebene



Online-Umfrage

Angaben zu Ihrer Person

277 Teilnehmer/innen

s Fragn henfloen ¥

Frage boartadian ¥ | FraQeniogi herdnfugen  Verschieben  Kopssen  LOSChen

DeUtSCh Und Wie lange sind Sie schon in der Kinder- und Jugenafirderung titig?

<2 Jahve

Franzosisch ot

» 11 Jehre
Soratios / Kommentar



Online-Umfrage

In welchem Bereich sind Sie tatig?

Jugendinitiativen/ NGO (Stiftungen,
Vereine — nationale
6%  \ - Jugendangebote/-

projekte)
Jugendpolitik _ 5%

7%

Kirchliche Kinder-
und Jugendarbeit
9%

Verbandliche
Kinder- und

Jugendarbeit
13%



Online-Umfrage

In welcher Funktion sind Sie momentan in der Kinder- und
Jugendforderung tatig?(Beruflich oder im Ehrenamt)

N

® operativ an der Basis tatig
(Jugendarbeitende, Jugendleiter/in
Freiwillige/r)

® Mischung aus operativ und
strategisch

W auf strategischer Ebene tatig
(Jugendbeauftragte, Vorstande)

W in koordinierender oder beratende
Funktion tatig (Geschaftsstelle,
Fachstelle, Koordinationsstelle)



Online-Umfrage

In welchem Kanton sind Sie im Bereich der Kinder- und
Jugendforderung tatig?

10
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Online-Umfrage
Welchen Stellenwert hat Ihrer Ansicht nach ein
besseres Wissensmanagement in der Kinder- und

Jugendforderung?
Von 1 r niedrig bis 10 = ausseror?entlich hoch; n = 252

0% 20% 40% 60% 80% 100%
H1 M2 W3 4 "5 6 7 8 mQ9EAQ



Online-Umfrage

Wurden Sie sagen, der Austausch, den Sie derzeit
betreiben, reicht lhnen aus?

®ija Enein



Ergebnisse: Austauschbedartf

Mit welchen Personenkreisen/ Organisationen
mochten Sie sich austauschen?

offene KJA _ 61.0
neo [ 43.3
Jugendpolitik _ 40.4
verbandliche KJA |GG 38.3
kirchliche KJIA [ 32.5
Jugendinitiativen - 29.2

0 20 40 60 80 100



Ergebnisse: Austauschbedartf

Bitte geben Sie an, auf welchen Wegen Sie sich am
liebsten mit folgenden Personengruppen austauschen
wurden.

im gleichen Sprachraum : 28.5 94 209
- | |

national 22.7 21.3 6.9 274
! |

international 20.6 116.64.0 27.4 9.4

kantonal : 40.1 14.1 14.4
lokal
regional
0% 50% 100%

®online ®formell ®informell ®bei Bedarf ™ gar nicht



Ergebnisse: Informationsquellen

Um mich uber Themen der Kinder- und
Jugendforderung zu informieren nutze ich...
(Auswabhl)



Genutzte Informationsquellen

Personlicher Austausch (n=233)
Newsletter (n=234)
Suchmaschinen (n=227)
Webseiten (n=231)
Publikumspresse (n=227)

Soziale Netzwerke (n=231)
Fachbucher (n=232)
Fachzeitschriften (n=231)
Online-Nachschlagewerke (n=233)
Wissenschaftliche Studien (n=230)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B haufig ®gelegentlich ®selten ®nie



Ergebnis: Bereitschaft

Konnten Sie sich vorstellen, selbst einen Beitrag
ZU einem verbesserten Wissensaustausch zu

£

leisten?

®ija Enein



Ergebnis: Art des Beltrags

Welchen Beitrag konnen Sie Sich vorstellen zu
einem verbesserten Wissensaustausch zu leisten?

Ratgeber/Expertenwissen 48.0

bestehende Dokumente
veroffentlichen

H I

4.0

bestehendes Wissen erweitern/
prazisieren

32.9

27.4

Themen aufbringen 31.0

Eigenes Wissen in Dokumenten
aufarbeiten

0 20 40 60 80 100



Ergebnisse: Einstellungen zum
Aufbau einer neuen Plattform

Ware lhrer Meinung nach eine neue Online-Plattform (wie
oben beschrieben oder ahnlich) ein geeignetes Instrument
zur Verbesserung des Wissensaustauschs und -
managements in der Kinder- und Jugendforderung?

M eher ja
® eher nein




Ergebnisse: Art der neuen Plattform

Wie sollte diese Online-Plattform aufgebaut sein?

n=163

B eigenstandige Plattform
B Erweiterung eines bestehendes Online-Angebot



Ergebnisse: Funktionalitat

Welche Funktionalitat sollte eine neue Online-
Plattform unbedingt anbieten?

In %, n =277

zielgenaue Suchfunktion 49.5

31.0

Forum

28.5

Arbeitsplattform

0 20 40 60 80 100



Ergebnisse: Funktionalitat

 Liefert schnell relevante Informationen
» Gute Strukturierung

« Gezielte Auswahl der Inhalte

 Hohe Qualitat der Inhalte

* Schweizweite Abdeckung: DAS Portal
« Uberblick

* Austausch-Moglichkeiten

» Einfache Handhabung



Ergebnisse: Inhalte

In welchen Bereichen wurden Sie sich mehr/

besser organisierte Informationen wunschen?

Positionen

Projektvorlagen

Politische Rahmenbedingungen
Konzepte

Methodenwissen
Meinungsaustausch
Arbeitsinstrumente

Strukturen

Termine

In %, n = 277

I 46.6
I 46.6
I 44.0
N 43.7
I 43.3
N 35.4
B 33.9
B 23.5
N 27.1

0 20 40 60 80

100



Ergebnisse: Steuerung der Plattform

Welche Form sollte diese Plattform haben?
5% 2%

15% .“
48%
n =139 30‘!

® moderiert und offen ® moderiert und teilbeschrankt

= offentlich und offen zuganglich ® moderiert und geschlossen
B keine dieser Varianten



Ergebnisse: Tragerschatft

Wer sollte die Tragerschaft einer moglichen
Online-Plattform ubernehmen?

s

® gemeinsam durch alle Fachpersonen der KJA

n=139

B einzelne Organisation
W geteilte Tragerschaft



Zusammenfassung

 Bedarf nach Austausch besteht
* Bereitschaft zum Teilen besteht
* Online-Plattform = geeignetes Instrument
* Austausch unter Fachpersonen

Bedingungen:

« Qualitatskontrolle, Tragerschaft
* Funktionalitat

 Ubersicht schaffen




Ergebnisse der Befragungen

Gibt es Fragen zur Machbarkeitsstudie
und zu den Ergebnissen?



3 Szenarien fur ein besseres
Wissensmanagement

1. Bestehende Instrumente verbessern
2. Wikipedia als Instrument gezielt nutzen

3. Eigenstandige Wissensmanagement-
Plattform



1. Bestehende Instrumente verbessern
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1. Bestehende Instrumente verbessern

Was: haufig genutzte Webseiten, Newsletter

Wie: Optimierung fur Suchmaschinen,
Ubersichtlichere Gestaltung

L sinnvolle Massnahme fur jede Seite
Aufwand kann selbst festgelegt werden

— kein wirklicher Beitrag zu einem
verbesserten Wissensmanagement

keine Ubersicht



2. Wikipedia als Instrument gezielt nutzen
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2. Wikipedia als Instrument gezielt nutzen

Was: Offentliche Wikipedia

Wie: wird gemeinsam und regelmassig um
Artikel erweltert

igi gute ubersichtliche Darstellung
einheitliche Struktur, einfach zuganglich

o Koordinations-Aufwand

JKontrollverlust®
kein Austausch

keine Dokumentenablage
keine Positionen



3. Eigenstandige Wissensmanagement-

e
&1 L




3. Eigenstandige Wissensmanagement-
Plattform

Was: Erstellung eigenstandiger Plattform

Wie: z.B. MediaWiki, Drupal

s Kontrolle der Qualitat bei Fachpersonen
Konsolidiert Wissen

Austauschfunktion und Dokumenten-
speicher moglich

==  Braucht gesicherte Tragerschaft,
Zeit- und Geldressourcen




Diskussion der Varianten

Nach der

Kaffeepause



Wissen ware fatal. Die Ungewil3heit ist es,
die uns reizt. Ein Nebel macht die Dinge
wunderschon.

Eine Investition in Wissen bringt immer noch
. N die besten Zinsen.




Diskussion der Varianten

2 Gruppen
Bestehende Instrumente verbessern

Eigenstandige Plattform erstellen



Schlussplenum

Prasentation und Diskussion
der beiden Gruppen



Vielen Dank

Furs Zuhoren und Mitmachen!

Wir werden die Ergebnisse dieses Anlasses
Im Schlussbericht aufnehmen und diesen
allen Interessierten zur Verfugung stellen.



Besonderer Dank auch an

das Bundesamt fur Sozialversicherungen BSV

Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement des Innern EDI

§ £1 i
c Sonfeceration susse Bundesamt fiir Sozialversicherungen BSV

Confederaz!one S.v'zzera Geschaftsfeld Familie, Generationen und Gesellschaft
Confederaziun svizra

die Stiftung Mercator Schweiz

Stiftung
“;v Mercator
Schweiz



Kontakt

Daniela Metzger
Projektleiterin

okaj zurich

Kantonale Kinder- und
Jugendforderung

daniela.metzger@okaj.ch

Tel: 044 366 50 13

Elena Konstantinidis
Geschaftsfuhrerin

Dachverband offene Kinder- und
Jugendarbeit DOJ
welcome@doj.ch

Tel: 031 850 10 25




